
スキャナが送信できない場合の確認手順 

○手順書をお読みいただくにあたって。 

・ボタンは、"[]" で表記します。(例：[OK] ボタンなど) 

・メニューやウィンドウ・ダイアログボックス・タブ・機能名などは、"「」"で表記します。 

・以下の説明は、Windows ® 7 を例に記載しています。Windows の基本的な操作は説明していま

せん。 

１．まずはネットワークに繋がっているかを確認 

まずは PC側及び複合機側の LAN ポートを確認してみましょう。 

当たり前ですがケーブルが外れていればネットワークの通信が出来ずスキャンできません。 

 

２．ネットワークの確認 

(１)複合機の IP アドレスを確認します。 

Windows の[ スタートメニュー] から[ デバイスとプリンター] を選択します。 

次にスキャナで使用しているプリンタードライバーのアイコン上で右クリックをしてください。 

メニューの中からプリンターのプロパティをクリックします。 

 

  



プロパティを開いたら[ ポート] タブを開いてください。 

 

「印刷するポート」内のチェックの入っているポート名の内「○○○．○○○．○○○．○○○」

のように 4 分割されている数字の部分のメモを取ります。 

※大概の場合「192.168 ...... 」と続きますが違う場合もあるので、あくまでもチェックの入ってい

る数字をメモに取るようにしてください。 

 

(2) コマンドプロンプトを開きます。 

Windows スタートメニュー内の[ すべてのプログラム] を選択。 

[ アクセサリ] を選択し[ コマンドプロンプト] を選択します。 

すると次のような画面が開くので半角で「ping 」と入力し半角のスペースを入力します。 

そのあとに先ほどメモを取ってもらった数字を入力して[Enter] キーを押します。 

  



 

黄色枠内が入力部分、赤枠内が結果となります。 

結果の内で損失があった（「損失 = 0 」以外）の場合はネットワークに問題が生じていると考えら

れます。ネットワーク管理者に相談するようにしてください。 

「損失 = 0 」の場合は次のステップに進みます。 

(3)先ほどの画面に引き続き、「ipconfig 」と入力して[Enter] キーを押してください 

 



 

「IPv4  アドレス」に対応する 4 つに分割された「○○○．○○○．○○○．○○○」の数字をメ

モしておいてください。 

 

(4)Internet ブラウザを起動します。（ブラウザの種類は問いません） 

起動したらアドレスバーにはじめにプリンターのプロパティで確認した IP アドレスをアドレスバ

ーに入力し[Enter ] キーを押してください。 

 

 

通信に問題がなければ次のような複合機の設定ページが開くので、左側メニューの[ アドレス] をク

リックします。 

  



 

 

(5) アドレス帳の中から今使用している PCの宛先を探します。 

「表示対象」や「インデックス」で絞り込み、ページ下部の[ 前を表示] ・[ 次を表示] のボタンから

宛先を検索します。宛先が見つかったら「スキャナーアドレス」を確認してください。 

  



「スキャナーアドレス」と先ほど「コマンドプロンプト」で確認した IPv4 アドレスが違っている

場合は宛先を編集して「コマンドプロンプト」で確認した数字に直してください。もしくは次の手

順でもう 1 度宛先を設定します。 

 

 

2．宛先の再設定方法 

宛先を再設定する場合、まずは現在の宛先を削除しなければなりません。先ほどのアドレスのペー

ジ上で削除したい項目の左側に☑を入れ、ページ下部の[ 削除] ボタンを押します。 

 

[ 削除] ボタンを押すと「削除しますか？」とメッセージが出るので[ はい] を押してください。 

 

 

(6)「ネットワークスキャナツール Lite 」を起動します。 

Windows の「スタート」から「すべてのプログラム」、「Network Scanner Tool Lite 」で選ん

で頂くか、タスクバー右下にあるインジケータ内のネットワークスキャナツールのアイコンをダブ

ルクリックします。 
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(7)ネットワークスキャナツールライトが起動したら、「プロファイル」内の宛先を選択し、チェ

ックボックスのチェックを外します。チェックを外したら再度チェックを入れなおしてください。 

チェックを入れなおしたら[ 適用] ボタンを押します。 

 

すると下図のようなメッセージとともに宛先が再度追加されますので、追加された宛先にスキャナ

機能でデータを送信してみましょう。 

 

 

○以上のことを試したうえでも繋がらなかった場合･･･ 

ここまで対処した上でなお、送信時複合機側に「送信できませんでした」と表示されてしまう場合

はウイルスセキュリティソフトがデータの流れを止めている可能性があります。セキュリティソフ

トの扱いについては各ソフトメーカーによって違いますので、自社のネットワーク管理者、もしく

はシステム管理者にご相談ください。 


